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作成者

【事業所概要（事業所記入）】

事業所番号

法人名

事業所名

サービス種類

所在地

自己評価実施日

計画作成・介護職 常勤 介護職 常勤

介護職主任 常勤 介護職 常勤

介護職 常勤 介護職 常勤

介護職 常勤

介護職 常勤

介護職 常勤

介護職 非常勤

介護職 非常勤

（常勤非常勤及び職種も記載願います。）

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

自宅での生活が可能な限りできるよう他関係機関など（その方の地域の民生委員や地域包括支援セン
ター担当者、介護事業所等）と連携を図り、その人に応じた対応を行っている。ホームでは共に調理をし
たり、自宅やホーム周辺の散歩、翌日の買物に出向く等、日々の生活からかけ離れないようさりげなく
支援を心がけている。イベントとしては、季節に応じて外出や催し等を積極的に行っている。自宅やホー
ムで楽しく安心して健康的に過ごして頂けるよう看護師を配置するなどし支援を行っている。

職種及び勤務形態 氏名 職種及び勤務形態 氏名

個別評価及び
事業所自己評
価　　　　　参加

メンバー

森登美子

辻村義典

玉山恵理加

足立美智子

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

西村彩菜

小規模多機能ホームアムール忠岡

宮田多佳子

中村真

岡友美

泉北郡忠岡町忠岡中1-5-26

自己評価表
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前田宮子

高井亜矢子

田中伸也

平成30年3月5日（  月）

2795400023

井上　建志

株式会社ライフパートナー



外部評価 地域かかわりシート②（結果まとめ様式） 

Ａ．事業所自己評価の確認 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

１ 少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで

いることが確認できましたか？ 
6   

２ 事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が

反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

6   

３ 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ

ていましたか？ 
6   

４ 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立

てられていますか？ 
6   

 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

事業所スタッフによる自己評価は行われており問題ない。 

 

 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※前回の改善計画に対しての取組み結果に対する意見 

 

 前回改善計画はなし 

 

 

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

※今回の改善計画が具体的かつ達成可能な計画になっているかについての意見 

 

 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
地②－１ 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？  6   

１ 家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 6   

２ 事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 6   

３ 事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 6   

４ 日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 6   

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 スタッフの対応もよく、入りやすい雰囲気である。 

  

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・フロアー電子キーについては、ご利用者様の安全面に配慮を行いながら、開錠できる 

 ように検討を行う。 

 

 

 

 

 

 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

・玄関等にはカギはかかっていないが、フロア扉は電子キーにより施錠されている。利用者 

 の状態や安全面を考えると仕方のない部分もあることは理解できる。 

 

 

 

 

 

 

【今回の改善計画】※後日記入 

 

 利用者様の状態等により、開錠できる時間帯等が無いか検討し、日中継続し開錠は困難で

も可能な限り開錠できるように努める。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－２ 



Ｃ．事業所と地域のかかわり 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 6   

１ 職員はあいさつできていますか？ 6   

２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 5  1 

３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場

所になっていますか？ 
6   

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 6   

 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 スタッフの挨拶はできている。また、地域の行事やイベントにも積極的に参加している。 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

前回、改善計画はなし 

 

 

 

 

 

 

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－３ 



Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 
6   

１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 
6   

２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています

か？ 
6   

３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 
6   

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

 
5  1 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 よく外出している姿を見かけるし、アムールたより等をみてもよく外にでていることは 

分かる。また、地域の行事にも積極的に参加している。 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

 前回、改善計画はなし 

 

 

 

 

 

 

 

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－４ 



Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

6   

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま

すか？ 
6   

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われています

か？ 
6   

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています

か？ 
6   

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
6   

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 運営推進会議の際には事業所の状況報告等は行われており、情報提供を行った地域の取り

組みに関しても積極的に参加していると思われる。 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

・前回の改善計画はなし 

 

 

 

 

 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－５ 



Ｆ．事業所の防災・災害対策 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

2 2 2 

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

 
 5 1 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
6   

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
1 5  

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
6   

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

  

 地域の防災訓練には積極的に参加されており職員も地域の防災委員になっている。 

 実際に災害が起きた際には利用者の対応に追われることになると考える。 

 

 事業所の具体的な防災マニュアルは把握していない。 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

・運営推進会議において、防災計画を提出し、火災が生じた際などの具体的な対策を行って 

 いく。 

 

 

 

 

 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

 

  

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 様々な災害の際に地域との具体的な連携策を示したマニュアルつくりを運営推進会議に

おいて意見を頂き作成する。 

 

 

 

 

  

地②－６ 



小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 (株)ライフパートナー 代表者 和田嘉治 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

自宅での生活が可能な限りできるよう他関係機関など（その方の地域の民生児童員や地域包

括支援センター担当者、介護事業所等）と連携を図りその人に応じた対応を行っている。ホ

ームでは共に調理をしたり、自宅やホーム周辺の散歩、翌日の買い物に出向く等日々の生活

からかけ離れないようさりげなく支援を心掛けている。イベントとしては、季節に応じて外

出や催し等を積極的に行っている。自宅やホームで楽しく安心して健康的に過ごして頂ける

よう看護師を配置するなどし支援を行っている。 

事業所名 
小規模多機能ホーム

アムール忠岡 
管理者  井上建志 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

1 人 0 人 5 人 人 人 人 0 人 1 人 0 人 7 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対す

る取組み・結果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の確認 

 

前回改善計画ななし 

 事業所スタッフによる自己評価は行われており問題なし  

Ｂ．事業所のしつら

え・環境 

フロア電子キーにつ

いて、ご利用者様の安

全面に配慮しながら

開錠できるように検

討を行う 

利用者の状態や安全面

から改善には至ってい

ない。 

玄関等は施錠されていないが、フロア扉は電子キーにより施錠

されている。ご利用者の状態や安全面を考えると仕方ない部分

はあることは理解できる。 

利用者様の状態等により、開錠でき

る時間帯等が無いか検討し、日中継

続し開錠は困難でも可能な限り開

錠できるように努める。 

 

Ｃ．事業所と地域の

かかわり 

 

前回改善計画はなし 

 スタッフの挨拶は出来ている。また、地域の行事やイベントに

も積極的に参加している。 

 

Ｄ．地域に出向いて

本人の暮らしを支

える取組み 

 

前回改善計画はなし 

 

 よく外出している姿を見かける。アムールたよりをみてもよく

外出していることはわかる。また、地域の行事にも積極的に参

加している。 

 

Ｅ．運営推進会議を

活かした取組み 

 

前回改善計画はなし 

 運営推進会議の際には事業所の情報報告等は行われており、情

報提供を行った地域の取り組みに関しても積極的に参加して

いると思われる。 

 

Ｆ．事業所の防災・

災害対策 

運営推進会議におい

て防災計画を提出し

火災が生じた際など

の具体策を作成する 

 地域の防災訓練には積極的に参加しており職員も地域の防災

委員になっている。実際に災害が起きた際には利用者の対応に

追われることになるのでないか。事業所の具体的な防災マニュ

アルは把握していない。 

様々な災害に際に地域との具体的

な連携策を示したマニュアル作り

を運営推進会議において意見を頂

き作成する。 


	2.地域からの評価総括（忠岡）



